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Em caso de litigio de consumo o consumidor pode recorrer a seguinte
entidade de resolugao alternativa de litigios de consumo:

Centro de Informacao, Mediacao e Arbitragem de Consumo

B
Rua D. Afonso Henriques, 1, 4700-030 — 92

Tel: 253 617 604
E-mail: geral@ciab.pt Web: ciab.pt

www.seprem.pt/resolucao-de-litigios

Para atualizacbes e mais informacdes, consulte o Portal do Consumidor em :

www.consumidor.pt
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Uma justica:
e Simples

« Répida
e Acessivel

Resolucdo de conflitos através de Mediacao, Conciliacao e Arbitragem
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